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Ogtoszenie nr 500161306-N-2018 z dnia 11-07-2018 r.

Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego: Dostawa systemu teleinformatycznego dla
Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Toruniu oraz Oddziatu Terenowego WORD Torun w
Grudziadzu

OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Dostawy

Zamieszczanie ogloszenia:
obowigzkowe

Ogtoszenie dotyczy:
zamdwienia publicznego

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
nie

Zamowienie byto pr:
tak
Numer ogtoszenia: 552950-N-2018

Ogtoszenie o zmianie ogloszenia zostato zamieszczone w Biuletynie Zaméwien Publicznych:
tak
Numer ogtoszenia: 500108026-N-2018

A

iotem ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych:

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES:
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego, Krajowy numer identyfikacyjny 87063576200000, ul. ul. Polna 109/111 , 87100 Torun, woj.
kujawsko-pomorskie, panstwo Polska, tel. 56 653 82 82, e-mail admin@word.torun.pl, faks 56 653 82 83.
Adres strony internetowej (url): www.bip@word.torun.pl
1.2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Inny: samorzadowa wojewddzka osoba prawna

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez zamawiajacego:
Dostawa systemu teleinformatycznego dla Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Toruniu oraz Oddziatu Terenowego WORD Torun w
Grudzigdzu

Numer referencyjny (jezeli dotyczy):
ZA.332-3/PN/2018

I1.2) Rodzaj zamoéwienia:
Dostawy

I1.3) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robdt budowlanych lub okreslenie

zapotrzebowania i wymagari ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt,

ustuge lub roboty budowlane:
Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu teleinformatycznego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 570) dla potrzeb przeprowadzania egzaminéw panstwowych
na prawo jazdy w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego w Toruniu oraz Oddziale Terenowym WORD Torun w Grudzigdzu. System
teleinformatyczny w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.o0 informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oznacza zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiaéciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego. Zamawiajgcy wymaga aby system teleinformatyczny Wykonawcy byt zintegrowany z systemem
teleinformatycznym, o ktdrym mowa w art. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 978), z
wykorzystaniem infrastruktury technicznej bedacej w dyspozycji Zamawiajacego okreslonej w Zataczniku nr 10 do SIWZ, wraz z udzieleniem
licencji na korzystanie z oprogramowania w nim zawartego na polach eksploatacji okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 9
do SIWZ wraz z wdrozeniem, instalacjg, konfiguracja i utrzymaniem w okresie obowigzywania umowy oraz ustugami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy wymaga aby system teleinformatyczny Wykonawcy byt w petni funkcjonalny przez co Zamawiajacy
rozumie realizowanie przez Zamawiajacego w sposob niezaktdcony zadan publicznych, ktére polegajg na obstudze administracyjnej oraz
przeprowadzaniu egzamindw panstwowych teoretycznych i praktycznych na prawo jazdy. Zadania publiczne Zamawiajacego maja by¢
realizowane poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji systemu ze wszystkimi systemami wymaganymi do wymiany Profili Kandydatéw na
Kierowcow (PKK) i innych informacji, wg stanu wymaganego przepisami obowigzujacymi w okresie zwigzania umowg niezaleznie od
zachodzacych w tym okresie zmian w zakresie sposobu funkcjonowania ww. systeméw oraz zmian ich dostawcéw i/lub dysponentdw.
Zamawiajacy nie posiada informacji dot. warunkéw integracji z systemem CEPIK 2.0, ktory zgodnie z zapisami ustawy z dn. 16 grudnia 2015
r. 0 zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. 2015 poz. 2183 z pézn.zm.), bedzie realizowat kluczowe
procesy zwigzane z nabywaniem uprawnien do kierowania pojazdami, w tym przejmie obstuge Profili Kandydatéw na Kierowcéw (PKK). W
zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy upowazni i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania w imieniu Zamawiajacego do wiasciwych
instytucji, w celu uzyskania informacji niezbednych do zintegrowania STW z systemem CEPIK 2.0., a w przypadku wprowadzenia dalszych
zmian ustawowych w tym zakresie - z kazdym innym systemem spetniajagcym funkcje, o ktérych mowa w art. 16a ustawy o kierujacych
pojazdami. Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie wchodzace w sktad systemu teleinformatycznego zapewniato realizacje zadan
okreslonych w nastepujacych aktach prawnych: 1) Ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (Dz.U. 2017 poz. 978 t.j.)wraz z
przepisami wykonawczymi, a w szczegdlnosci: a) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie
egzaminowania osob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez
egzaminatoréw oraz wzordw dokumentdw stosowanych w tych sprawach (Dz. U. 2016 poz. 232 z p6zn. zm.); b) Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami(Dz. U. 2016 poz. 231 z p6zn. zm.); c) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 marca 2016 r.w sprawie
szkolenia 0s6b ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktoréw i wyktadowcdw (Dz. U. 2016 poz. 280 z pdzn.zm.); d)
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 16 stycznia 2013 r. w sprawie wysokosci optat za
przeprowadzenie egzaminu panstwowego oraz stawek wynagrodzenia zwigzanych z uzyskiwaniem uprawnien przez egzaminatoréw (t.j. Dz. U
z 2014r poz. 974). 2)Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017r., poz. 1260 z pdzn. zm.) wraz z
przepisami wykonawczymi; 3) Ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.
z 2017 r. poz. 570) wraz z przepisami wykonawczymi; 4) Ustawie z dnia 05 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.1579) wraz z przepisami wykonawczymi; 5) Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1907); 6) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) wraz z przepisami
wykonawczymi; 7) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie komisji do spraw weryfikacji i rekomendacji pytan
egzaminacyjnych z dnia 21 listopada 2014 r.(Dz.U. z 2014 r. poz. 1629). 1.2.1 Oprogramowanie wchodzace w skfad systemu
teleinformatycznego powinno spetnia¢ minimalne wymagania, w szczegolnosci: 1. Realizacja egzaminu teoretycznego 1) Losowanie zestawu
pytan egzaminacyjnych dla kandydatdw z bazy pytan egzaminacyjnych zatwierdzonych przez ministra wkasciwego do spraw transportu, z
zastosowaniem algorytmu losowania umozliwiajgcego przypisanie wag dla poszczegdlnych pytan, w wersjach jezykowych : e polskiej, o
niemieckiej, » angielskiej, « jezyka migowego — dotyczy kat.B 2) Mozliwos¢ sporzadzenia wydruku listy osob zakwalifikowanych na egzamin;
3) Mozliwos¢ biezacego nadzoru nad postepem przebiegu egzaminu z poziomu aplikacji dedykowanej egzaminatorowi prowadzacemu
egzamin teoretyczny; 4) Realizacja egzaminu teoretycznego na stanowisku egzaminacyjnym w oparciu o nastepujace kryteria: « mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi na pytanie egzaminacyjne zgodnie z odpowiednimi przepisami; ¢ pytania ilustrowane graficznie; o limitowany czas
egzaminu; e prezentacja wyniku egzaminu; » mozliwo$¢ obejrzenia na wniosek osoby egzaminowanej w przypadku wyniku negatywnego,
prezentacji btednie udzielonych odpowiedzi; 5) Na stanowisku egzaminatora mozliwo$¢ podjecia indywidualnych decyzji, co do egzaminu (np.
osoba nieobecna, egzamin przerwany z wynikiem negatywnym) z przypisaniem uwagi, co do podjetej decyzji (katalog powodéw
przerwania/odmowy); 6) Na stanowisku egzaminatora mozliwo$¢ wygenerowania wydruku przebiegu egzaminu i udzielonych odpowiedzi; 7)
Na stanowisku egzaminatora mozliwo$¢ weryfikacji odpowiedzi na pytania; 8) Rejestracja w systemie decyzji o wyniku egzaminu po jego
podpisaniu (PKI) przez egzaminatora oraz aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata (PKK). 2. Losowanie i rozliczanie
egzaminu praktycznego a. Losowy przydziat osoby egzaminowanej do egzaminatora wg algorytmu uwzgledniajgcego: ¢ wykluczenie dla
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egzaminatora osob zakwalifikowanych powigzanych z egzaminatorem na podstawie numeru osrodka szkolenia, numeru Instruktora, numeru
wyktadowcy lub konkretnej osoby; e dostepnos¢ pojazdu egzaminacyjnego lub zestawu pojazdédw Zamawiajacego odpowiedniej kategorii;
dostepnos¢ pojazdu egzaminacyjnego osrodka szkolenia kierowcdw odpowiedniej kategorii identyfikowanego przez numer rejestracyjny
pojazdu; e dostepnos¢ placu manewrowego poprzez skojarzenie grup egzaminacyjnych, pojazdéw egzaminacyjnych, grup egzaminatoréw z
takim samym tgcznikiem grupujacym; e czas pracy oraz tryb pracy okreslony w prowadzonym harmonogramie. b. Mozliwo$¢ sporzadzenia
wydruku listy osob zakwalifikowanych na egzamin; c. Mozliwo$¢ wprowadzenia wyniku przeprowadzonego egzaminu praktycznego przez
egzaminatora w systemie z mozliwoscig wybrania przyczyny przerwania egzaminu, odmowy jego przeprowadzenia oraz innego powodu
uzyskania oceny negatywnej lub X (wytwarzane dokumenty beda w postaci elektronicznej z mozliwoscia sktadania wymaganych podpisoéw
akceptacyjnych przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego) oraz aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata (PKK); d.
Ewidencja przeprowadzonych przez egzaminatora egzamindw teoretycznych oraz praktycznych z mozliwoscig korekty wyniku; e. Mozliwo$¢
zawieszenia/odwieszenia wylosowanego kandydata, ktdry nie stawit sie na egzamin. Rozliczenie egzaminu dla takiego kandydata musi odby¢
sie w tym samym dniu. Zawieszenie wylosowanego kandydata powinno umozliwi¢ wylosowanie kolejnego kandydata; f. Mozliwo$¢
wyboru/zmiany pojazdu egzaminacyjnego przez egzaminatora, na ktérym zostanie/zostat przeprowadzony egzamin; g. Rejestracja w systemie
decyzji o wyniku egzaminu po jego podpisaniu (PKI) przez egzaminatora oraz aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata
(PKK). 3. Realizacja zapiséw kandydatow na egzaminy a. Umozliwienie zapisania sie na egzamin w WORD; b. Rejestracja danych z orzeczenia
lekarskiego lub psychologicznego oraz zaswiadczenia o szkoleniu; c. Rejestracja kandydata po ztozeniu wniosku w zaleznosci od specyfiki
whnioskowanej sprawy, rodzaju egzaminu, zawiadczenia, skierowania itp; d. Rejestracja kandydata poprzez pobranie informacji z
elektronicznego profilu kandydata (PKK) po podaniu jego identyfikatora oraz numeru PESEL; e. Zapis kandydata na egzamin teoretyczny i/lub
praktyczny dla wybranej kategorii prawa jazdy (rezygnacja z wyznaczonego terminu) z uwzglednieniem salda ksiegowego kandydata, z
wydrukiem zaswiadczenia; f. Mozliwo$¢ jednoczesnego zapisywania sig na egzaminy w zakresie wigcej niz jednej kategorii prawa jazdy; g.
Zapis kandydata na egzamin z rezerwacji ztozonej w zintegrowanej internetowej platformie ustug i ptatnosci; h. Mozliwo$¢ zarejestrowania
operacji finansowych w formie gotéwka wraz z wydrukiem dowodu KP, przelew, Karta, Terminal przy czym forma terminal powinna by¢
skojarzona z urzadzeniami stuzacym do wykonania ptatnosci kartami ptatniczymi zwigzanym z jednym lub kilkoma stanowiskami; i. Mozliwos¢
wygenerowania raportu z opfat zarejestrowanych przez uzytkownika; j. Mozliwo$¢ wykonania wysytki dokumentéw kandydata do Starosty
(wraz z informowaniem uzytkownika o osobach z niezerowym saldem) oraz do innego Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego (w tym
mozliwos¢ dokonania wysytki indywidualnej); k. Rejestracja i prezentacja zdarzen zwigzanych z aktywnoscig wywotang przez operatoréw (np.
zapis na egzamin) lub obstugg rezerwacji ztozonych w zintegrowanej internetowej platformie ustug i ptatnosci (np. zlecenie rezerwacji online).
4. Planowanie i zarzadzanie egzaminami i infrastrukturg a. Tworzenie harmonogramu egzamindw teoretycznych oraz praktycznych,
planowanie egzamindw, harmonogram pracy egzaminatoréw (wytwarzane dokumenty bedg w postaci elektronicznej z mozliwoscig sktadania
wymaganych podpisdw akceptacyjnych przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego); b. Zarzadzanie: » salg egzaminacyjng,
stanowiskami egzaminacyjnymi, e pojazdami egzaminacyjnymi wraz z mozliwoscig zmiany stanu dostepnosci pojazdu; c. Okreslenie, ktore
kategorie egzamindéw traktowane s jako podlegajace losowaniu (tj. jeden kandydat na losowanie), a ktdre jako nie podlegajace losowaniu
(tj. takie, w ktdrych nastepuje przypisanie egzaminatora do catej grupy egzaminacyjnej w procesie planowania); d. Mozliwo$¢ tworzenia,
modyfikowania Ramdwki egzamindw; e. Zarzadzanie grafikiem pracy egzaminatoréw; f. Zarzadzanie pracg egzaminatoréw (wprowadzanie
przerw, zawieszanie pracy); g. Zatwierdzanie przez dyrektora WORD lub osobe upowazniong Planu egzamindw tj. egzaminow
przeprowadzonych w danym dniu; h. Archiwizacja protokotdw w wers;ji elektronicznej z mozliwoscig wydruku w okreslonym przedziale
czasowym; i. Zarzadzanie uzytkownikami systemu, takimi jak egzaminatorzy, koordynatorzy, operatorzy itd. oraz ich uprawnieniami; j.
Odnotowywanie wstrzymania przeprowadzania egzamindw praktycznych w zakresie wybranej kategorii prawa jazdy - w okreslonym zakresie
dat lub do odwotania; k. Raporty zwigzane z analizg czasu pracy egzaminatoréw; I. Mozliwos¢ $ledzenia biezacej realizacji planu egzamindéw
(informacja o ilosci egzaminéw przydzielonych , rozpoczetych, zakoriczonych, oczekujacych); +. Umozliwienie w lokalizacji gtéwnej
wygenerowania (poprzez dziatanie uprawnionego operatora lub automatycznie po rozliczeniu ostatniego egzaminu w danym dniu), podgladu
oraz wydruku protokotu egzaminacyjnego dla kazdego oddziatu oddzielnie; m. Umozliwienie w lokalizacji WORD wygenerowania, podgladu
oraz wydruku planu egzamindw; n. Rejestracje zgtoszen dokonanych przez egzaminatoréw na podstawie art. 63 ust. 6 ustawy o kierujgcych
pojazdami (Dz.U. 2017r, poz. 978); 0. mozliwos$¢ zastosowania zakazu przeprowadzania egzaminu panstwowego dla osob, o ktdrych mowa w
art. 57 ustawy o kierujgcych pojazdami (Dz.U. 2017, poz. 978). 5. Raportowanie, statystyki, analizy a. Umozliwienie generowania raportéw
poprzez okreSlenie przez uzytkownika wybranych warunkdw i kryteriéw; b. Umozliwienie stworzenia co najmniej zestawien: eStatystyki
zdawalnosci w WORD (w kontekscie osrodkow szkolenia kierowcdw, w kontekscie instruktorow nauki jazdy, w kontekscie egzaminatoréw), e
Statystyki przeprowadzanych egzamindw, e Statystyki w kontekscie egzaminowanych oséb, ¢ Raporty ilosciowe oraz procentowe
przeprowadzonych egzamindw, « Wykazy planowanych egzaminéw, e Raporty finansowe. c. Umozliwienie generowania informacji
statystycznych, o ktdrych mowa w § 37 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016r. (Dz.U. 2016r. poz. 232
2 25.02.2016r.); d. Mozliwo$¢ drukowania oraz eksportowania wygenerowanego raportu w formatach: Microsoft Excel, Acrobat Reader, CSV.
6. Aplikacja dla Kierownictwa WORD a. Umozliwienie uniewazniania egzaminéw; b. Mozliwo$¢ analizowania zdarzen wynikajacych z
aktywnosci uzytkownikéw w systemie teleinformatycznym (np. wprowadzenie wyniku egzaminu, zapis na egzamin, zmiana danych osobowych
z podaniem zakresu zmiany itp.); c. Umozliwienie podpisywania dokumentéw podpisem cyfrowym (plan egzamindw oraz protokdt); d.
Umozliwienie wyszukania oraz podgladu protokotu egzaminacyjnego oraz planu dnia za dowolny dzien; e. Wyswietlanie informacji o
Uzytkownikach, ktérzy podpisali lub zatwierdzili protokét egzaminacyjny oraz plan dnia; f. Umozliwienie podpisania, podgladu oraz wydruku
protokotu egzaminacyjnego; g. Umozliwienie podpisania, podgladu oraz wydruku planu dnia. 7. Zarzadzanie finansowg obstugg systemu a.
Umozliwienie generowania raportéw oraz zestawien finansowych z dziatalnosci WORD; b. Umozliwienie w siedzibie WORD weryfikacji wptat
rejestrowanych przez operatoréw w aplikacji BOI; c. Umozliwienie wyszukania operacji finansowych zwigzanych z konkretnym kandydatem; d.
Podsumowanie wpfat zarejestrowanych przez operatora dla dnia lub miesigca; e. Umozliwianie w siedzibie WORD rozliczania (potwierdzania)
operacji zarejestrowanych, jako dokonane przelewem z operacjami wprowadzonymi manualnie lub poprzez import do systemu z wyciggu
bankowego Zamawiajgcego; f. Umozliwienie rozliczania raportéw z ptatnosci otrzymywanych z Internetowego portalu rezerwacji egzamindw i
dokonywania ptatnosci. 8. Zintegrowana internetowa platforma ustug i ptatnosci a. Umozliwienie dokonywania przez klientéw Zamawiajgcego
rezerwacji on-line termindw egzaminéw panstwowych na prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania ptatnosci za ww. egzaminy; b.
Umozliwienie dokonywania ptatnosci za pomoca terminali ptatniczych w lokalizacji WORD; c. Umozliwienie kontroli rozliczen ptatnosci za
egzaminy rezerwowane on-line oraz ptatnosci dokonywanych przy uzyciu terminali ptatniczych poprzez udostepnienie w formie elektronicznej
odpowiednich raportéw z zapiséw i dokonanych optat. W ramach umowy, Wykonawca zapewnienia i udostepnienia Zamawiajacemu i jego
klientom, kompletng funkcjonalno$¢ zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci oraz niezbedne do korzystania z niej
oprogramowanie i sprzet; 9. Obstuga reklamacji na przebieg egzaminéw a. Umozliwienie dodawania i edycji spraw zwigzanych z przebiegiem
egzamindw obejmujacych informacje: » typ sprawy (np. Reklamacja pisemna, Wniosek przed reklamacyjny, Kontrola egzaminatora),  data i
godzina egzaminu, * kategoria egzaminu, » wynik egzaminu, e numer rejestracyjny pojazdu na ktérym sie odbyt egzamin, ¢ przyczyna
przerwania/odmowy przeprowadzenia egzaminu, e dostepno$¢ nagrania z przebiegu egzaminu, e planowany termin spotkania z
whnioskujacym. b. Umozliwienie nadawania sprawom statuséw (np. zarejestrowana, w trakcie czynnosci wyjasniajace, zakonczona-
uniewazniony wynik); c. Logowanie i prezentowanie zdarzen zwigzanych ze zmiang statusu czy edycji sprawy. 10. Prezentator Umozliwienie
prezentowania na ekranie zewnetrznym informacji o osobach wylosowanych do odbycia egzaminu (np. godzina wylosowania, identyfikator
osoby, zakres egzaminu, kategoria). 1.2.2. Wdrozenie systemu teleinformatycznego powinno odby¢ sie w sposob zapewniajacy ciggtos¢
proceséw egzaminowania (dtugo$¢ przerwy nie dtuzej niz 2 dni robocze) i obejmowaé co najmniej nastepujace elementy: 1) Dostosowanie
konfiguracji istniejacej infrastruktury technicznej i urzadzen znajdujacych sie w dyspozycji Zamawiajacego wraz z instalacjg i konfiguracjg
oprogramowania; 2) Zapewnienie niezbednych urzadzen i skonfigurowanie ustugi sieciowej dostepu do systemu teleinformatycznego
okreslonego w art. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2017r., poz. 978) dalej zwanego SI KIEROWCA
oraz do integracji systemu teleinformatycznego z SI KIEROWCA; 3) Umozliwienie petnej elektronicznej obstugi PKK w siedzibie
Zamawiajacego, w zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji w funkcjonalnosciach okreslonych w punkcie 1.2.1 ust. 1, ust. 2 oraz ust. 3
SIWZ, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przez caty okres obowigzywania umowy; 4) Przeprowadzenie migracji danych z obecnie
eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu (Zamawiajacy nie posiada wiedzy opisujacej strukture bazy danych oraz relacji miedzy
zbiorami bazy danych. Wiedza opisujaca baze danych jest wtasnoscig dotychczasowego dostawcy systemu teleinformatycznego tj. Polskiej
Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A.) Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ migracje korzystajgc z wtasnej wiedzy lub we wiasnym
zakresie uzgodni¢ z obecnym Dostawcg systemu dla WORD warunki i tryb wykonania migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez
WORD systemu. Wszystkie koszty zwigzane z migracjg bazy danych muszg by¢ uwzglednione w ramach wynagrodzenia wskazanego w§ 8
Umowy. Migracja wszystkich i kompletnych danych musi by¢ zrealizowana w terminie nie przekraczajacym realizacji prac wdrozeniowych.
Nieprzeprowadzenie migracji w w/w terminie bedzie traktowane jako nie wykonanie umowy; 5) Zapewnienie bezpieczenstwa elektronicznego
przesytania danych z zastosowaniem infrastruktury klucza publicznego PKI (czytniki, karty i certyfikaty) oraz nalezytego zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem os6b nieuprawnionych, na zasadach uzgodnionych przez Strony w Umowie. 1.2.3. Ustugi dostarczone wraz z
systemem teleinformatycznym dla WORD powinny obejmowac w okresie trwania umowy, co najmniej ponizej opisane elementy: 1)
Swiadczenie ustugi gwarancyjnej oraz rozwdj i utrzymanie systemu teleinformatycznego w stanie petnej funkcjonalnosci, poprzez usuwanie
bteddw, ujawniajacych sie podczas pracy w systemie teleinformatycznym oraz biezace jego aktualizowanie i dostosowywanie do zmian
przepisdw powszechnie obowigzujacych na terenie Polski oraz wynikajacych w zakresie, w jakim majg wptyw na prawidtowe tj. skuteczne i
celowe dziatanie systemu teleinformatycznego, w uzgodnieniu z Zespotem Przedstawicieli Stron; 2) Organizowanie spotkan Zespotu
Przedstawicieli Stron, powotanego w celu przedstawiania i zatwierdzania wspdlnie z Wykonawca biezacych aktualizacji systemu
teleinformatycznego, sktadajacego sie z przedstawicieli Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego zatwierdzonych pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli wszystkich podmiotéw korzystajacych z systemu teleinformatycznego w okresach umozliwiajacych biezacg
aktualizacje systemu teleinformatycznego; 3) Wsparcie techniczne polegajace na utrzymaniu telefonicznej pomocy technicznej (helpdesk)
$wiadczonej w dni robocze od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w
godzinach roboczych od 7.00 do 22.00, w soboty od 7.00 do 15.00. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszelkich zgtoszen
serwisowych dokonywanych przez Zamawiajacego w toku realizacji niniejszej Umowy. Rejestr ten powinien by¢ dostepny w dedykowanym do
tego celu portalu intranetowym zawierajacym dodatkowo aktualne wersje instalacyjne oprogramowania, instrukcje obstugi, procedury, forum
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oraz serwis prawny zawierajacy co najmniej tre$¢ aktéw prawnych okreslonych w Rozdziale III punkt 1.2 ust. 1) i 2) SIWZ . Wszystkie
aktualizacje oprogramowania systemu teleinformatycznego muszg by¢ dostarczane zdalnie w sposéb wymuszajacy ich zainstalowanie przy
pierwszym uruchomieniu w danym dniu aplikacji. Czas reakcji na zgtoszenia serwisowe w zaleznosci od ich statusu powinien by¢ nastepujacy:
a) status TOP (krytyczny) - btedne dziatanie systemu teleinformatycznego poprzez brak mozliwosci uruchomienia aplikacji oraz przejscia
podstawowych $ciezek w aplikacjach zwigzanych z procesem losowania egzamindw praktycznych oraz przeprowadzaniem panstwowego
egzaminu teoretycznego lub zgtoszenie braku dziatania telefonicznej pomocy technicznej helpdesk, podjecie dziatan 2 godziny z czasem
naprawy liczonym z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy 24 godziny; b) status HIGH (pilny) - btedne dziatanie systemu
teleinformatycznego poprzez brak mozliwosci uruchomienia aplikacji oraz przejécia podstawowych $ciezek w aplikacjach zwigzanych z
zarzadzaniem infrastruktura oraz zapiséw na egzaminy paristwowe lub brak mozliwosci wykonania poprawnych wydrukéw, wymaganych
prawnie, podjecie dziatan 4 godziny z czasem naprawy liczonym z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy do korica nastepnego dnia
roboczego, po dniu roboczym ktdrym nastapito zgtoszenie; c) status MEDIUM (standardowy) - btedne dziatanie systemu teleinformatycznego
niesklasyfikowane jako TOP lub HIGH, w wyniku ktdrego wystepuje brak mozliwosci obstugi interesanta lub sprawy w zakresie dostepnych
funkcji oprogramowania, podjecie dziatar do korca nastepnego dnia roboczego z czasem naprawy 72 godziny w dni robocze; d) status LOW
(niski) - zgtoszenie zdarzen niemajacych bezposredniego wptywu na biezacg prace Lokalizacji WORD tj. np. prosba o informacje lub prosba o
zmiane, podjecie dziatan w ciggu 72 godzin w dni robocze z czasem realizacji 120 godzin w dni robocze; e) status NONE - wszystkie
zgtoszenia niepodlegajace statusom TOP, HIGH, MEDIUM, LOW, podjecie dziatan w ciggu 72 godzin w dni robocze bez okreslenia czasu
realizacji. Jezeli podczas zgtoszen serwisowych zostanie stwierdzony btad w systemie teleinformatycznym (btedna implementacja funkgji w
systemie niemozliwa do usuniecia w czasie okreslonym dla statusu opisanego powyzej) czas wdrozenia poprawki usuwajacej ten btad bedzie
nie dtuzszy niz:  dla btedéw blokujacych mozliwos¢ prowadzenia egzaminu teoretycznego, blokujacych mozliwosé obstugi procesu egzaminu
praktycznego, blokujacych mozliwo$¢ zapisania na egzamin, blokujacych mozliwo$¢ zatwierdzenia planu egzamindw i podpisania protokotu -
czas wdrozenia poprawki do 600 godzin pod warunkiem zastosowanie rozwigzania zastepczego umozliwiajgcego obstuge interesanta; o dla
pozostatych btedéw - czas wdrozenia poprawki do 1000 godzin. 4)Przeprowadzenie, w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony
terminie przed wdrozeniem systemu teleinformatycznego oraz kazdorazowo po wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW,
szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego z systemu teleinformatycznego w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z niego;
5)Zapewnienie Ustugi Sieciowej dostepu do systemu teleinformatycznego okreslonego w art. 16a ustawy o kierujgcych pojazdami oraz do
integracji systemu teleinformatycznego z SI Kierowca wraz z umozliwieniem petnej elektronicznej obstugi PKK w siedzibie Zamawiajgcego, w
zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji (Zamawiajgcy nie posiada wiedzy opisujgcej sposob integracji STW z systemem teleinformatycznym
okreslonym w art. 16a ustawy o kierujacych pojazdami. Wiedza ta jest wtasnoscig dotychczasowego dostawcy systemu teleinformatycznego
tj. Polskiej Wytwdrni Papieréw Wartoéciowych S.A.). Ustuga Sieciowa winna umozliwi¢ Zamawiajacemu realizacje innych wymagan w tym: a.
korzystanie z ustugi udostepniania plikdw; b. korzystanie z ustugi pulpitu zdalnego pomiedzy stacjami roboczymi; c. pobieranie
oprogramowania antywirusowego; d. automatyczng aktualizacje systeméw operacyjnych. 6)Zapewnianie mozliwosci korzystania przez
Zamawiajacego z Bazy Pytan w systemie teleinformatycznym, w zakresie dotyczacym przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu
panstwowego, odpowiednio do obowigzujacych przepiséw prawa w sposdb gwarantujacy automatyczne wykluczenie z egzaminéw
wycofanych pytan oraz automatyczne dodanie do egzaminéw nowo zatwierdzonych pytan; 7)Utrzymanie zintegrowanej internetowej
platformy ustug i ptatnosci; 8)Dostarczanie urzadzen stuzacych do realizacji bezpiecznego podpisu elektronicznego o (czytniki i karty z
certyfikatami) w iloéciach zapewniajacych realizacje zadan Zamawiajacego.

I1.4) Informacja o cze$ciach zaméwienia:

Zamoéwienie bylo podzielone na czesci:
nie

I1.5) Gtowny Kod CPV: 43000000-8

Dodatkowe kody CPV: 72263000-6, 72265000-0

SEKCJA III: PROCEDURA

II1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony

II1.2) Ogtoszenie dotyczy zakonczenia dynamicznego systemu zakupow
nie

III1.3) Informacje dodatkowe:

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 15/06/2018
1V.2) Catkowita warto$¢ zamowienia
Wartos¢ bez VAT 595680.00
Waluta PL
IV.3) INFORMACJIE O OFERTACH
Liczba otrzymanych ofert: 1
w tym:
liczba otrzymanych ofert od matych i érednich przedsiebiorstw: 0
liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej: 0
liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw z panstw niebedacych cztonkami Unii Europejskiej: 0
liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 0
1V.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0 | 3
IV.5) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
Zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlinie ubiegajgcym sie o udzielenie:
nie

Nazwa wykonawcy: Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych S.A.
Email wykonawcy: d.jagielska@pwpw.pl

Adres pocztowy: ul. Sanguszki 1 00-222 Warszawa

Kod pocztowy: 00-222

Miejscowos¢: Warszawa

Kraj/woj.: mazowieckie

Wykonawca jest matym/$rednim przedsiebiorca:
nie
Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej:
nie
Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej:
nie
1V.6) IN_FORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTOSCI ZAWARTEJ UMOWY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIiSZA I
NAJWYZSZA CENA/KOSZTEM
Cena wybranej oferty/warto$¢ umowy 732686.40
Oferta z najnizsza ceng/kosztem 732686.40
Oferta z najwyzsza cena/kosztem 732686.40
Waluta: PL
1V.7) Informacje na temat podwykonawstwa
Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom
tak

Wartos¢ lub procentowa cze$¢ zamdwienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub podwykonawcom: 100%
IV.8) Informacje dodatkowe:

1IV.9) UZASADNIENIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA W TRYBIE NEGOCJACII BEZ OGLOSZENIA, ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI
ALBO ZAPYTANIA O CENE

1V.9.1) Podstawa prawna
Postepowanie prowadzone jest w trybie na podstawie art. ustawy Pzp.
1V.9.2) Uzasadnienie wyboru trybu
Nalezy podac uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie zamdwienia jest zgodne z przepisami.
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Drukuj
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